
Renforcer la prévention en 
milieu professionnel

Santé mentale





«La nécessité d’agir de toute urgence dans le domaine 
de la santé mentale est évidente»

1 https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
2 https://www.info.gouv.fr/actualite/la-sante-mentale-grande-cause-nationale-en-2025



PlanSanté au travail dans la Fonction publique
2022 - 2025

Objectif n°8
Mieux intégrer la préservation de la 
santé mentale des agents dans les 
politiques de santé au travail



Affections psychiques



Objectifs
● Déstigmatiser la souffrance 

psychique

● Favoriser chez les personnes en 
souffrance le recours aux soins

● Renforcer les comportements positifs 
en santé mentale



AXES

MOYENS

OUTILS

Sensibilisation
Diffuser une 

culture en santé 
mentale

Acquérir des 
connaissances

…

Démarche de 
littératie

Ateliers sur sites

…

Promouvoir la santé mentale
déstigmatiser la souffrance psychique

prévenir les risques de suicide

Détection
Aider à repérer la 

souffrance 
psychique

Acquérir des 
compétences

…

Formation 
Secourisme en
santé mentale

(SSM)

…

Abordage
Favoriser le

dialogue

Partager des 
références 
communes

…

Teale
Application

(sommeil, stress, 
charge mentale …)

… 

Assistance
Accompagner 

spécifiquement

Apporter un
soutien mental

Lutter contre les 
addictions

…

Filomaide
Plateforme d’écoute

Addictomed
Site d’information

Action Urops 
« addiction 

alcool »

…



La plateforme
d’écoute



Plateforme Filomaide
Service d’accompagnement et de soutien psychologique avec deux niveaux d  

> Niveau 1 : conseillers psychosociaux centrés sur la fragilité à travers un d  
global de la personne et de la situation

> Niveau 2 : orientation vers une équipe de psychologues pour un suivi thé
En 2024 : 299 personnes en interaction avec un conseiller de la plateforme

1 904 personnes depuis l’ouverture du service.
En 2024 : 461 besoins relevés

2 831 besoins relevés depuis l’ouverture du service.
En 2024 : 1 179 réponses apportées

9 554 réponses apportées depuis l’ouverture du service.
En 2024 : 111 personnes orientées vers un psychologue du réseau

530 personnes orientées depuis l’ouverture du service.



Bilan 2024
299



Bilan 2024



Les 
applications







Une application mobile qui permet de 
prendre soin de sa santé mentale via
un réseau d’experts de la santé mentale.

Chaque assuré peut :
> Faire le point sur son état  du moment :

Calcul d’un indice mental
> Recevoir  un programme personnalisé et

évolutif de vidéos et  d’exercices pour
travailler  sur ses forces et  ses faiblesses :
Accompagnement

> Rencontrer  en visio un thérapeute ou un
coach : Service de visio.

4 560 téléchargements



Formation 
Secouriste en 
santé mentale



Circulaire du 23 février 2022



Objectifs pédagogiques
Acquérir des savoirs de base concernant les 
troubles de santé mentale 

Mieux appréhender les différents types de 
crises en santé mentale
Développer des compétences relationnelles 
(écouter sans jugement, rassurer et donner une information 
adaptée)

Mieux faire face aux 
comportements agressifs.



Formation des assurés
sociauxUrops

> Près de 1 600 assurés sociaux formés
depuis 2023
> 56 nouvelles actions planifiées sur le 
second semestre 2025 pour près de
900 assurés sociaux



Projet d’étude 2èmesemestre 2025
(validé par un comité d’éthique de la recherche)

Objectif principal : Evaluer la persistance, à long terme, des 
connaissances, attitudes et pratique (CAP) en santé mentale 
chez les fonctionnaires ayant bénéficié de la formation PSSM.
Objectifs secondaires : 
1. Identifier les CAP en santé mentale dans la population des fonctionnaires 
français. 
2. Identifier le poids de la formation PSSM comme critère discriminant dans 
ces CAP. 
3. Identifier le poids de la catégorie socio-professionnelle (Cat FP : A, B,C) 
comme critère discriminant dans ces CAP.



Promotion
du numéro national 

de prévention du suicide



Souffrancepsychique

Addictions
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK571451/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31328718/



Addictomed



Addicto’Quizz



Bienveilleur
en addictologie

Objectifs pédagogiques

> Comprendre le rôle, les missions et 
limites du bienveilleur en addictologie,

> Savoir intervenir avec bienveillance 
vis-à-vis d’un agent en difficulté,

> Savoir se situer au sein d’un dispositif 
de prévention et d’accompagnement 
pluridisciplinaire.



Conclusions



Conclusions Approche 
pragmatique
Co-construction opérationnel / scientifique des 
actions à partir de la gestion du risque

Mise en oeuvre

Deux types de modèles

Les actions sont mises en oeuvre si  leur intérêt 
scientifique est démontré :
> Expérimentation,
> Evaluation,
> Généralisation si atteinte de l’objectif

> Actions de santé publique en milieu professionnel
> Actions de santé publique (sites,, plateforme, 
accompagnement…)



CREDITS:This presentation template was created by 
Slidesgo , including icons by Flaticon , infographics & 

images by Freepik

Merci José

Merci
de votre attention

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
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